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1. Anmeldung und Registrierung

Um sich im Online-Shop anzumelden, klicken Sie in der Kopfzeile auf den Button
~Anmelden”.

PRODUKTE PRODUKTFINDER SOLAR & PHOTOVOLTAIK UNTERNEHMEN

Anmelden

Login Login beantragen

Wenn Sie bereits Uber Zugangsdaten verfugen, kénnen Sie sich mit Ihrer
E-Mail-Adresse und lhrem Passwort anmelden.

Sollten Sie noch nicht Uber Zugangsdaten verflgen, registrieren Sie sich bitte
Uber die Registerkarte ,Login beantragen” fur den Online-Shop.

Hinweis:
Pro Firma kénnen sich mehrere Benutzer registrieren. Bitte senden Sie fur jeden
Benutzer ein separates Registrierungsformular.

Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

Fordern Sie Uber
Passwort vergessen

~Passwort vergessen” ein neues
Passwort an. Geben Sie lhre

Account-E-Mailadresse an und

klicken Sie auf ,Senden”.

Ein Link zur Passwortdnderung wird Ihnen per E-Mail zugesendet.
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2. Der Kopfbereich im Detail

Der Kopfbereich in unangemeldetem Zustand:

Land- Sprach-
auswahl einstellungen

Metall-

Suchfeld
notierung

Anmeldung

Der Kopfbereich in angemeldetem Zustand:

Alle Produkte/ Sprach-
Nur verfugbare Produkte Q§ einstellungen

Suchfeld

@D Nur verfugbare Produkte DE Vv

PRODUKTE PRODUKTFINDER SPS 2023 UNTERNEHMEN

Top-
Navigation

Metall- Warenkorb/ Mein
notierung Warenkoérbe Konto
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3. Mein Konto

il _%1 .

Uber das ,Profil-Symbol” im Kopfbereich finden Sie alle wichtigen Daten zu
Ihrem Konto.
Die folgenden Menu-Punkte sind im ,Mein Konto” Bereich aufgefuhrt:

L]

O

Bestellungen

e Benutzerdaten

D
@ e Adressen
Y « Warenkérbe

Der Bereich ,Mein Konto*:

PRODUKTE PRODUKTFINDER SPS2023 UNTERNEHMEN

Bestellungen
[] Bestellungen

Bestell-Nr. Datum Firmenbenutzer E-Mail-Adresse Summe Aktion
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[ ] Bestellungen

Unter Bestellungen erhalten Sie eine Ubersicht aller Bestellungen, die Sie im Online-
Shop getdtigt haben. Uber den Button ,Suche und Filter” kénnen Sie die
Bestellungen durchsuchen.

Bestellungen ‘ 7 Suche und Filter ‘
Bestell-Nr. Auftrags-Nr. Datum Firmenbenutzer E-Mail-Adresse Summe Bestellstatus Aktion
test mwset N268043 Oct. 24,2023 21:.52 Alexander Volkert alexandervolkert@helukabel.de 0,00 € Abgebrochen
Test 248777 Sep. 13,2023 19:42 Alexander Volkert alexandervolkert@helukabel.de 000€ Abgebrochen
Test N242484 Aug. 30, 2023 19:46 Alexander Volkert alexandervolkert@helukabel de 0,00 € Abgebrochen

Ein Klick auf den Pfeil 6ffnet die Bestellung und zeigt den Status der jeweiligen
Position sowie alle wichtigen Informationen zu der Bestellung an.

Auch ist es moglich, einzelne Positionen oder die gesamte Bestellung erneut in den
Warenkorb zu legen. Dies erleichtert die Nachbestellung von Artikeln.

O
P Benutzerdaten

Unter Benutzerdaten werden Ilhre gespeicherten persénlichen Daten angezeigt. Auf
Wunsch kénnen Sie hier ein neues Passwort vergeben.

Benutzerdaten
Persénliche Daten Passwort andern
ANREDE VORNAME * NACHNAME * ALTES PASSWORT *
Herr e Alexander Volkert Altes Passwort
E-MAIL* NEUES PASSWORT *
alexandervolkert@helukabel.at Neues Passwort
*Pflichtfelder

PASSWORT BESTATIGEN *

*Pflichtfelder

bestdtigen
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@ Adressen

Unter Adressen erhalten Sie eine Ubersicht aller Liefer- und Rechnungsadressen,
die unter Ihrer Kundennummer hinterlegt sind. Sie haben die Moéglichkeit, neue
Lieferadressen manuell im Bereich ,Mein Konto” zu hinterlegen, zu bearbeiten und
zu léschen. Zudem kénnen Sie eine lhrer Llieferadressen als Standardadresse
festlegen.

se Lieferadresse hinzufugen

Lieferadresse (manuell / Standard) Lieferadresse
@ Adressen (manuell)

Rechnungsadresse (manuell)

HE KABEL Austria GmbH

Auch im Warenkorb Check-out kdnnen Sie je Bestellung eine abweichende
Lieferadresse manuell erfassen und entscheiden, ob Sie diese fest hinterlegen
oder nur einmalig verwenden.

E Warenkorbe

Unter Warenkérbe erhalten Sie eine Ubersicht der angelegten Warenkorbe.

Waren kérbe ‘ Warenkorb erstellen

Name Zugriff Artikelanzahl Aktionen

1 Artikel

Shopping Cart 2 1 Artikel

Test Warenkorb 1 Artikel
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4. Multiple Warenkérbe

Uber das Warenkorb-Icon im Kopfbereich, gelangen Sie zum aktuell aktiven
Warenkorb.
Der aktive Warenkorb ist wie folgt erkennbar:

e Fahren Sie mit der Maus Uber das Warenkorb-lcon im rechten oberen
Bereich der Seite. Der aktive Warenkorb ist mit einem Punkt markiert.
(siehe Screenshot: aktiver Warenkorb =, Warenkorb Project2”)

Warenkorb Project2

Ul-Test-5x2GEN79d5FWduMq

Alle Warenkérbe + Neuen Warenkorb erstellen

e Im MenuUpunkt ,Warenkérbe” ist der aktive Warenkorb farbig markiert.
(siehe Screenshot: aktiver Warenkorb = ,Warenkorb Project2”)

Warenkorbe

Name zugi®  Amkelanzshi  Aktionen

Hinweis:
Warenkérbe kdnnen durch Anklicken gewechselt werden.
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Sie haben im HELUKABEL Online-Shop die Méglichkeit, mehrere Warenkérbe
anzulegen.

Dies unterstutzt Sie zum Beispiel dabei, Bestellungen pro Projekt auszuldsen,
diese an separate Lieferadressen zu senden oder alle Produkte zu einem
Projekt in einer Bestellung und auf einer Rechnung zu erhalten.

Hinweis:
Die Warenkorbe bleiben in Ihrem Kunden-Konto gespeichert und stehen bei

erneutem Login weiterhin zur VerfiUgung — solange, bis Artikel bestellt oder
geléscht wurden.

Ein Artikel kann dem Warenkorb folgendermalRen hinzugefugt werden:

e Option1: Einzelne Artikel in der jeweiligen Artikeldetailseite hinzufligen,
indem die Lange, Anzahl und der gewutinschte Warenkorb ausgewdhlt
werden

Lange / Menge X Anzahl

In den Warenkorb: Shopping cart

Bitte Warenkorb auswahlen

@ Shopping cart
Shopping Cart 2

e Option 2: Einzelne Artikel Uber die Schnellerfassung im aktiven
Warenkorb hinzuzufiigen, indem die Artikelnummer/-bezeichnung,
Ladnge und Anzahl ausgewdhlt werden

Stariseite | Warenkorbe | Shopping cart

Shopping cart

1 Artikel
Schnell zum Warenkorb hinzufigen
Lange / Meng Anzah
Q10001
x In den Warenkorb
%
= 0Z-500 grau 2 x 6,5 mm? (10001)
nl
= J2-500 grau 100 G 0,5 mm? (10029)
8 Meter - ca. Lieferdatum: 02112023
erncodiert, ungeschirmt
~—— A-2VF(L)2Y Bd schwarz 100 x 2 x 0,8 mm (34026)
= J2-500 grau 100 G 0,75 mm? (10059) Anzah
X 1 Gesamtmenge: & Meter
= JZ-500 grau 100 G 1,5 mm? (10113)
~=——  A-2V(Lj2Y Bd schwarz 100 x 2 x 0,6 mm (34109) 73,00 € /100 Meter se4€
219¢€
——  JZ-500 grau 100 G 1 mm? (10083} Anzahl:1x1500 € 15,00 €
2303 €
-=—— A-2V(L)2Y Bd schwarz 100 x 2 x 0,8 mm (34139)
~—— A-2VF(L)2Y Bd schwarz 100 x 2 x 0,6 mm (34016)
. Léschen

Alle [65chen
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6. Alle Produkte [ Nur verfigbare Produkte

@D Nur verflgbare Produkte DE v

Der Auswahl-Schalter ,Alle Produkte / Nur verfagbare Produkte” bietet Ihnen
die Mdglichkeit:

e Entweder unser gesamtes Produktprogramm
zu durchsuchen

Nur verfagbare
Produkte

¢ oder sich nur die verfugbaren Produkte anzeigen o .
zu lassen.

Nur verfagbare
Produkte

Hinweis:

Eine Bestellung ist nur bei verfugbaren Produkten maéglich.

Die nicht verflUgbaren Produkte kbnnen Sie gerne Uber Ihren persénlichen
HELUKABEL-Ansprechpartner anfragen. Sie erhalten dann ein individuelles
Angebot inkl. Lieferzeit.
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7. Artikelauswahl

Auf der Artikeldetailseite kébnnen Sie individuelle Ldngen oder Vorratsldngen
auswahlen:

e FuUr Langen, die wir vorrétig haben, fallen keine Schnittkosten an. Die
Packmittelart (z.B. Fass, Ring, Spule, Einweg-Trommel, etc.) der
Vorratsldngen/mengen werden zusdtzlich angezeigt. (Der Vorrat ist in
Klammern angegeben)

e FuUr kundenindividuelle Zuschnitte werden sogenannte Schnittkosten
berechnet. Diese kénnen Sie im Warenkorb fur jede Position einsehen.

€ 100,91 /100 Meter (O

‘ Ldnge / Menge ‘ X Anzahl

Kosten senken
: Warenkorb Project2 v
rs
100 Meter | Ring
100 Meter | Helu-
Trommel
I 140 Meter | Ring l_

150 Meter | Helu-
Trommel

Im Feld ,Menge wdhlen” kdnnen Sie die gewlnschte Menge der benétigten
Lange(n) eingeben und im Feld ,Anzahl eingeben” die Anzahl wéahlen.

Im Anschluss kann der ausgewdhlte Artikel in der gewuinschten Menge und
Anzahl zum gewulnschten Warenkorb hinzugeflugt werden.

100 Meter | Helu-Trommel X 1

In den Warenkorb: Warenkorb Project2
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8. Warenkorb [ Zur Kasse

Im Warenkorb erhalten Sie Informationen zu:

o Lieferterminen

¢ Nettowarenwerten

e Metallzuschldgen

e Kosten des Ablangservices fur individuelle Kabelzuschnitte
e Verpackungskosten

e Frachtkosten

Warenkorb Project2

Schnell zum Warenkorb hinzufiigen Ihre Bestellreferenz*

Notiz fur ihre Unterlagen

JZ-500 grau 4 G 1,5 mm?

Ihre Bestellung
nNEsZ®

100 Meter | Helu-Tromme X 1 Gesamtmenge: 100 Meter

Preis €100,93 /100 Meter €100,93
Metallzuschlag i €373

Gesamtposition Netto €138,06

Notiz fur ihre Unterlagen SesaCatioe \sn?

Es ist moglich, UGber die Schnellerfassung einzelne Positionen dem Warenkorb
hinzuzufgen.

Sie kbnnen Positionen einzeln bearbeiten, I6schen oder auch alle Positionen
im Warenkorb Iéschen.

Unter ,lhre Bestellreferenz” muss eine individuelle Referenz zu Ihrer Bestellung
hinterlegt werden.

Unter ,Notiz fur Ihre Unterlagen” besteht die Moglichkeit sowohl auf
Bestellungsebene als auch Positionsebene, Notizen zu erstellen. Diese sind auf
Folgedokumenten (bspw. Auftragsbestdtigung, Rechnung) ersichtlich.

Hinweis:
Die Kundennotizen sind ausschlie3lich fur Ihre Unterlagen bestimmt und
beeinflussen die Bestellung nicht.

10
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Uber ,zur Kasse” konne Sie lhre Bestellung abschlieRen.

Hinweis:

Haben Sie die Mengen im Warenkorb verdndert oder eine Position per
Schnellerfassung hinzugeftgt, midssen Sie den Warenkorb zund&chst Gber
~Warenkorb aktualisieren” oder ,Aktualisieren” auf Positionsebene
aktualisieren, um aktuelle Preise und Liefertermine zu erhalten. Im Anschluss
kédnnen Sie Ihre Bestellung Uber ,Zur Kasse” abschlieen.

Warenkorb Project2

1 Artikel
Schnell zum Warenkorb hinzufiigen Ihre Bestellreferenz*
e b Bzl Ihre Bestellreferenz hinzufigen
£ In den Warenkorb
~
Notiz fiir ihre Unterlagen

JZ-500 grau 4 G 1,5 mm? < Aktualisieren
AL Ihre Bestellung 1 Artikel
e und Ansch ngescr
HeaBo®
Lange / Menge Anzah

100 Meter | Helu-Tromme X 3 Gesamtmenge: 100 Meter
Preis Bitte aktualisieren Sie den Warenkorb, um
Metallzuschlag aktuelle Preise und Liefertermine zu erhalten.
Gesamtposition Netto

Notiz fiar ihre Unterlagen

Léschen
Alle loschen
‘Warenkorb aktualisieren

Nach erfolgreicher Bestellung erhalten Sie im Anschluss eine E-Mail mit der
Auftragsbestétigung und allen Konditionsdetails.
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9. Support & Feedback

e Sie haben Fragen rund um den HELUKABEL Online-Shop?

¢ Sie bendétigen Hilfe bezlglich des HELUKABEL Online-Shops?

¢ Sie haben Feedback, Anregungen und Winsche zum
HELUKABEL Online-Shop?

Senden Sie uns lhr Anliegen per E-Mail an vertrieb@helukabel.at

12
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